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in acest numar: * Workshop-urile Tematice "Informatii pentru Vizitatori" si "Cicloturism" in Letonia, "Marketingul Destinatiei" in
Cipru si prezentarea a 3 Capitale Culturale Europene in cadrul Conferintei ECTN: "Economia Experientei", "ltinerare Culturale" in
Palma de Mallorca * Participarea CHARTS la evenimente internationale * Planificarea activitatilor proiectului in perioada lanuarie-
lunie 2014 * Evenimente turistice viitoare * Premiul CHARTS - primul concurs pentru destinatiile turistice culturale

“Stimatj parteneri si colaboratori!

Pe parcursul celor doi ani si celor 14 evenimente
organizate in cadrul proiectului, toti partenerii si-au
unit fortele pentru realizarea de schimburi de
~ experientd privind bunele practici identificate in
., regiunile lor, pentru indeplinirea principalului
obiectiv al proiectului dezvoltarea  sau
imbunatatirea politicilor si strategiilor regionale in
domeniul culturii, patrimoniului si turismului durabil,
prin transferul de bune practici intre regiunile
4 partenere.

Doresc sa-mi exprim aprecierea si sa le mulfumesc foarte mult tuturor celor care au
organizat evenimentele noastre interregionale, celor care au participat la acestea i
continud sa sustina inifiativele noastre, pentru obtinerea unui turism durabil in
propriile regiuni. Pretuim entuziasmul si eforturile depuse pand acum de tofi
partenerii, avand in vedere timpul si energia necesare pentru a organiza asemenea
evenimente importante in beneficiul localnicilor si al vizitatorilor.

Le doresc mult succes tuturor partenerilor in elaborarea rezultatelor finale ale
proiectului si implementarea cu succes a acestora in regiunile noastre!”

% Athanasios FLERIS
‘E Viceprimar Regiunea South Pelion, Grecia
Partenerul Lider al proiectului CHARTS

“Dragi prieteni,

In zilele noastre, Turismul Cultural reprezintd unul
dintre cele mai importante fenomene economice gi
sociale ale lumii contemporane, care a inregistrat o
crestere rapida n ultima perioada. Recent,
Organizatia Mondiald a Turismului a identificat o
schimbare Tn comportamentul fatd de cultura si turism,
precum si aparitia unui turist mai rafinat. De
asemenea, UNESCO recunoaste legatura puternica
existentd fintre turism, cultura si dezvoltare. O
experientd cu adevarat autentica presupune introducerea in cultura si istorie i
necesitd o atentie deosebita.

Consiliul Regional de Turism din Paphos acorda o atentie deosebita dezvoltarii
turismului durabil si sustenabilitafii, iar cu ajutorul partenerilor si al expertilor din
proiect ne dorim sa incurajam populatia localda sa pastreze cultura locala, sa
protejeze si sa consolideze mediul natural al regiunii si al insulei in general,
beneficiind astfel de pe urma turismului.

Consider ca prin intermediul schimbului de experienta si de cunostinte dintre
partenerii proiectului si ceilalti participanti au fost furnizate informatii valoroase si,
de asemenea, au fost generate idei de proiecte pentru urmatorii ani si pentru
urmatoarea perioada de programare 2014-2020.

Va doresc tuturor sa fiti eficienti in realizarea documentelor finale ale proiectului si
mult succes in indeplinirea tuturor obiectivelor dumneavoastra!”

i Georgios LEPTOS
Pﬂfﬁ%% Presedintele Consiliului Regional de Turism Paphos, Cipru,
Partener in cadrul proiectului CHARTS

A gaac reason far a | seRsans
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“Sunt foarte incantat c& in ultimii doi ani parteneriatul
proiectului CHARTS a reusit sa finalizeze toate
workshop-urile tematice referitoare la cele 12 bune
practici identificate in cadrul proiectului, precum si
Programul de Schimb de Experientd la care au

" Consell de
W4 Mallorca

B D¢ "™ entde I . .
M bient participat 23 de persoane. Pe aceasta cale, as dori sa
N multumesc tuturor partenerilor si expertilor pentru

N cooperarea lor in implementarea cu succes a

proiectului CHARTS si pentru realizarile obtinute pana
in prezent. Anul 2013 a reprezentat 'un maraton’ in
ceea ce priveste evenimentele organizate, dar cu
sprijinul si implicarea partenerilor am reusit sa le
finalizdm conform planului de lucru.
Tn numele parteneriatului proiectului, Unitatea de Management si Coordonare a
proiectului, impreuna cu ECTN si alti parteneri au participat la diferite evenimente
externe, astfel: Zilele Portilor Deschise (Open Days) 2013 in Bruxelles, Targul
International de Turism (World Travel Market) in Londra, unde Parteneriatul
Proiectului a sprijinit in mod oficial Ziua Internationald a Turismului Responsabil si a
lansat Premiul proiectului CHARTS, Ziua Europeana a Turismului 2013 privind
Turismul Accesibil in Bruxelles, Evenimentul celebrarii celei de-a 50-a Aniversare a
organizatiei Europa Nostra Tn Bruxelles si la evenimentul Euromeeting 2013 cu tema
‘Turismul 2014-2020 pentru o crestere durabild’ (CoR, NECSTouR) in Bruxelles.
In perioada urméatoare ne vom concentra pe finalizarea Web-based toolkit-urilor
referitoare la cele 12 bune practici si elaborarea a 10 Planuri de Implementare (cate
unul pentru fiecare regiune partenera), in care vor fi mentionate principalele orientari
pentru viitoarea politica regionala.”

Manos VOUGIOUKAS
Coordonator proiect CHARTS

AIEYPONATKH EUROTRANS

“Stimatj parteneri si dragi prieteni,

Este o adevaratd onoare si placere ca, in numele
membrilor Asociatiei de Turism din regiunea Vidzeme,
sd va urez bun venit la al treilea buletin informativ al
Proiectului CHARTS.

De la inceputul proiectului am participat la toate
evenimentele planificate prin implicarea factorilor de
decizie si a profesionistilor din domeniul turismului.
Cred cu adevarat ca experienta noastra, expertiza si
disponibilitatea de a ne impartasi cunostintele si ideile
sunt foarte valoroase pentru toti partenerii pentru
i atingerea obiectivelor proiectului.

In ultima etapa a proiectului, pentru a facilita, in mod corespunzator, dezvoltarea
turismului cultural, a spiritului antreprenorial si a cresterii economice, vom realiza
ghiduri pentru destinatji si Planuri de Implementare, documente care vor reprezenta
noi oportunitati de finantari europene in perioada 2014-2020.

Va doresc mult succes si inspiratie in elaborarea materialelor finale ale proiectului
pentru viitorul nostru comun!”

Guntars VELCIS

3 Primarul Municipalitatii Ergli, Letonia, Membru

N - al Consiliului Asociatjei de Turism Vidzeme,

> (7/ Partener in cadrul proiectului CHARTS
/>

J// iy

INTERREG IVC

*
*

*
e

*
*

*
*



Engaging Culture and Heritage for Sustainable Tourism Development

Numarul 3 - Decembrie 2013

WORKSHOP “/NFORMATII PENTRU VIZITATORP iN LETONIA;E/%\?

Regiunea Vidzeme, 9 — 10 Septembrie e Riga — Capitald Culturald Europeana 2014: provocdri legate de
2013 diseminarea informatilor — D-na. Aiva ROZENBERGA, Directorul
programului Fundatiei Riga 2014, Letonia;

Al 9-lea workshop tematic din cadrul e Experienta partenerilor in domeniul analizat - Municipalitatea South
proiectului CHARTS a avut loc in Pelion (Grecia), Regiunea Vastra Gotland (Suedia) si Palma de
Cesis, regiunea Vidzeme, Letonia. Mallorca (Spania);

Scopul acestui eveniment I-a o Informatiile pentru vizitatori in era digitald. Abordarea Greciei — D-na.
constituit schimbul de informatii i Eleftheria FILI, Organizatia Nationala de Turism a Greciei;

experient intre partenerii proiectului o Centrele de Informare Turisticd — bijuterii nepre[uitg sau lw_( inaccesibil

si expertii din domeniul analizat, la workshop fiind prezenti 37 E D-na. Cognlle.OERSMA, Coordonator al Retelei de Turism Cultural

participanti, inclusiv reprezentanti ai Agentiei de Dezvoltare a uropean, belgia, L . . . L

Turismului din Letonia si ai Fundatiei Riga, Capitald Culturali e Jocul Cultural, modalitate de diseminare a informatiilor cétre turisti —

Europeand 2014, Evenimentul a debutat ou un tur opfonal Ia D-na. Mariia MARKULE, student la Universitatea de Stinte Aplicate
P ' p din Vidzeme, Letonia;

“FESTIVALUL BANITIS” cu ocazia celebrarii celei de-a 110-a aniversare a L : ;
- P ; o Aplicatia pentru mobil Latvia. Travel — D-nul. Armands SLOKENBERGS,
Cii Ferate cu Ecartament Ingust BANITIS. In cadrul workshop-ului au fost Director al Agentiei de Dezvoltare a Turismului din Letonia, Ministerul

prezentate urmatoarele initiative: Economiei din Letonia:

e Colaborarea cu regiunile de la nivel nafional, cu asociaile §i cu o pjscytii deschise pe tema informatiilor de telefonie mobils si a centrelor
Centrele de Informare Turistica...Modelul Letoniei referitor la de informare, moderate de D-na. Anna KUPCE, D-nul. Janis S|JATS,
informatiile oferite vizitatorilor intr-un mod cat mai practic — D-na. Inese D-na. leva TREIJA si D-na. M.MARKULE (Letonia)

SIRAVA, Agentia de Dezvoltare a Turismului din Letonia, Ministerul
Economiei din Letonia; Ce reprezinta Buna Practica referitoare la Informatiile pentru

e FExperienta Asociatiei de Turism Vidzeme, modele, demonstratii Vizitatori?
practice despre informatiile pentru vizitatori — D-nul. Raitis SIJATS, o Imbunatdtirea informarii vizitatorilor prin crearea de centre de
Directorul Asociatjei de Turism, Letonia; mformare §|_|nfoch|0§cur|

o Informatii pentru vizitatori prin intermediul Cluster-ului maritim Vidzeme : ﬁ]%ltlffr#elr?te ,{ime &%%??iggﬁ%t%ev?%glg r%?#r%g%gqggmﬁglt?umente
- D-na. lize MILLERE, Centrul de Informare Limbazi i D-na. Venta creative .

PASTARE, Centrul de Informare Carnikava, Letonia

Ce reprezinta Buna Practica referitoare la Cicloturism?
v Promovarea ciclismului in destinatiile turistice culturale pentru o
mobilitate durabila;

v" Sisteme comune 'de inchiriere a bicicletelor (bike-sharing) pentru
turisti si vizitatori;

v’ Traseele de cicloturism - atracji turistice culturale.

Aiva ROZENBERGA, Director al “Fundatiei Riga 2014”
Capitala Culturald Europeand

“Provocarea  principald  este  pregatirea
programului pentru intreg anul. Acesta include
127 proiecte mari, cu mai multe sub-proiecte.
Programul trebuie sa fie interesant pentru diferite
grupuri de oameni la nivel European. Sloganul

Aceste doua evenimente au fost organizate de Asociatia de Turism
Vidzeme (Letonia) si au avut ca finalitate angajamentul Partenerului
Lider de a incepe un proiect pilot de implementare a Centrului de
programului: “Forta majora - cultura este o Informare Turistica in Municipalitatea South Pelion si cu angajamentul
forta pozitiva!” Bl partenerului din Paphos de a implementa sistemele de inchiriere a

s [RIGA 2014 bicicletelor pentru vizitatori in oragul Paphos, pe baza bunelor practici

e ale Asociatiei de Turism Vidzeme din Letonia. Aceste workshop-uri au

fost urmate de vizite de studiu la 5 Centre de Informare Turisticd, la

WORKSHOP “C/ICLOTURISWV Muzeul Bicicletei si de un tur pe biciclete in Saulkrasti.

IN VIDZEME -~ & In data de 11 Septembrie 2013, a avut
Wiy loc o intélnire intre Organizatia ,Capitala
8 ‘ ' Culturald Europeans Pafos 2017” si

Regiunea Vidzeme, 10 Septembrie 2013
Cel de-al 10-lea Workshop tematic referitor la ,Fundatia Riga 2014” in orasul Riga,
Letonia, pentru a face schimb si transfer

Cicloturism s-a desfasurat in Turaida cu scopul de a
de cunostinte si experiente, precum si pentru a discuta aspectele

oferi informatii si schimb de experienta intre cei 29
participanti, inclusiv partenerii proiectului si

expertii. Au fost prezentate urmatoarele materiale: organizatorice referitoare, in special, la tema utilizata de cei din Cipru
e Ciclismul in UE, Letonia si Vidzeme — D-nul. R Sijats, pentru programul Capitala Culturald Europeané ,,Fabrica in aer liber”.
Director al Asociatiei de Turism Vidzeme, Coordonatorul proiectelor Iron Intalnirea a fost organizatd de catre Asociatia de Turism Vidzeme si s-a
Curtain Trail 13 si EuroVelo 13 in Letonia; desfagurat in cadrul proiectului INTERREG IVC CHARTS. Reprezentantji

e Ciclismul in  Parcul ~ National ~Gauja si Sigulda (regiunea celor doua organizatii si-au impartasit experientele cu privire la aspectele
Vidzeme).Oportunitati si amenintéri - D-na. Dana SPULLE, Agentiade  organizatorice, relatiile cu autoritatile centrale si locale, modalitatile de
Dezvoltare a Turismului Sigulda, Letonia; finantare si de organizare a diferitelor activitati cultural-artistice. In finalul

* Dezbateri pe tema workshop-ului. acestei intalniri s-a decis dezvoltarea parteneriatului dintre cele dou

organizatji, prin diferite activitati de comunicare (intalniri, e-mail, etc.).

INTERREG IVC

e
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WORKSHOP ,,MARKETINGUL DESTINATIEP iN CIPRU Pafes

REGION

a good reason for all seasons

Paphos, 24 - 26 Octombrie, 2013

in Paphos a avut loc o sesiune
speciala, parte a celui de-al 11-lea
Workshop Tematic interregional
despre strategii de marketing
specifice  destinatiilor turistice,
bazate pe patrimoniul cultural,
specificitatea locald, identitatea

Ce este Marketingul Destinatiei?

Marketingul destinatiei se adreseaza, in special, zonelor
care nu sunt foarte cunoscute, dar care dispun de un
bogat patrimoniu cultural si in particular, bunuri culturale

regionala si sinergii cu ,economia
experientei”. La eveniment au participat 41 de persoane, inclusiv
reprezentanti ai mediului universitar din cadrul Universitatii Neapolis din

specializate, cum ar fi patrimoniul industrial, patrimoniul
maritim, bucatarie locala/produse locale/gastronomie,
evenimente sportive, facilitdti de agrement si festivaluri
culturale.

Paphos si a Universitatii Thessalia din Grecia.
Tn cadrul workshop-ului au fost abordate urméatoarele tematici:

e Turismul Cultural si Oportunitafi de Afaceri — D-nul. Andreas MASOURAS,
Lector la Universitatea Neapolis din Paphos, Cipru;
e Brandul GRECIA prin Culturda si Patrimoniu — D-nul. Demetrios

Este un instrument inovativ pentru autoritafile si
agentiile locale si poate constitui baza unei strategii
de dezvoltare durabild a unei zone.

VASSILIADES, Organizatia Nationala de Turism din Grecia; i oni i
o Marketingul Destinatiei, Strategii Inovative bazate pe patrimoniul cultural, i E:at;g‘ao%g‘r:ﬁgg:tlg?alle_GSte un factor important pentru
particularitdtile locale si identitatea regionalda - D-nul. Nasos « Exists ol i ’ t funct Inst te d
HADJIGEORGIOU, Consiliul Regional de Turism Paphos, Cipru; % Exista elemente care pot funcfiona ca ,Instrumente de
o Proiect INTERREG IIC_CultMark — D-nul. Dr. Nicholos VOGIAZIDIS, Branding’ pentru destinatii si ar trebui exploatate;
Universitatea Thessalia, Grecia: < Implementarea si continuarea actjunilor pilot in fiecare

regiune partenera contribuie la accentuarea imaginii
destinatiei si a atractivitatii regiunii;
< Etapele urmatoare ar trebui sa includa atat un proces de
Evenimentul a fost organizat de catre Consiliul Regional de Turism Paphos invatare si de feedback, precum si consultarea si
§I a inclus §I vizite de studiu la siturile UNESCO din Pafos. WOI’kShOp-u/ S-a cooperarea cu autoritét”e locale §| centra|e;
finalizat cu angajamentul anumitor parteneri din proiect de a incepe + Promovarea identitaii locale si a patrimoniului cultural
transferul strategiei de marketingul destinatiei in regiunea Mallorca pentru a printr-o initiativa interregionald sutinutd de UE a oferit
promova Ruta Culturald ,Dry Stone Route GR221” si in Bulgaria, avénd la municipalitétilor si regiunilor mai putin cunoscute
baza buna practica identificatd in Paphos. Workshop-ul a fost urmat de oportunitéti de a implementa proiecte pilot care, in
Conferinta Internationald ‘Cultural Tourism in the Experience Economy’ alte conditii, nu ar fi putut i realizate.

(vezi pagina 4).
Proeict INTERREG IlIC - CultMark, 2006

e Dezbateri pe grupuri de lucru despre tematica evenimentului si despre
transferul bunei practici.

o

KD

Viceprimar al Municipalitatii Paphos, Makis ROUSIS: = — — - :
~  “Organizarea acestui workshop in orasul nostru, in cadrul Ce reprezinta Buna Practica referitoare la Marketingul
‘@ proiectului CHARTS, este fard indoiald un eveniment Destinatiei? . , . o
important si foarte util, deoarece ofera posibilitatea stabilirii v Strategii inovative de marketing specifice destinatjilor
unor colabordri directe intre  partenerii  proiectului, bazate pe patrimoniul cultural, particularitaile locale i
consolidand astfel viziunea despre integrarea europeand identitatea regionala; o
prin promovarea egalitatii de sanse: oameni si culturi, democratie si justitie, v Metode de branding bazate pe dezvoltarea sinergiilor intre

prosperitate si pace, prietenie si solidaritate, institutii si valori europene — o domeniul culturii si al patrimoniului . _ .
Europd la care cu totii visam!” v Actiuni de marketing pentru dezvoltarea turismului durabil

si cultural, pe tot parcursul anului.

Director al Consiliul Regional de Turism Paphos, Nasos
HADJIGEORGIOU:

“Institutia noastrd este organismul oficial de turism care
reuneste toate sectoarele implicate in industria turismului la
nivel regional. Este un parteneriat intre sectorul privat §i
autoritaile locale, fiind o organizatie de drept privat, dar
care are Iin vedere interesul public! Am reusit s& credm materiale publicitare
colaterale pentru regiune, impdrtasind aceeasi viziune i planificare strategica
in réndul tuturor pdrtilor interesate, cu scopul de a repozitiona Paphos-ul pe
harta turismului international. Am participat la targuri si expozitii si am colaborat
la promotii comune cu companiile aeriene i cu alti partneri, ceea ce a condus
la crearea unui brand al destinafiei, rezultat al activitatii Consiliului. Strategia
noastra de marketing constad in marketing direct, productii TV, cercetdri si studii
de piata.”

M/
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CAPITALELE CULTURALE EUROPENE EVIDENTIAZA
BENEFICIILE IN ECONOMIA EXPERIENTEI

Workshop-ul Tematic referitor la
Marketingul destinatiei a fost continuat
cu o Conferinta Internationald -
yTurismul Cultural in Economia
Experientei”.  Reprezentanti  din
diferite regiuni au prezentat si
impartasit experienta lor cu privire la
programul "Capitala Culturala
Europeanad" desfasurat in tarile respective, in diferite etape: evaluare ex-
post, evaluare ex-ante in pregatire si in procesul de licitare. Astfel:
Romania a prezentat Programul ,Sibiu - Capitala Culturald Europeana
2007, Oras al culturii - Oras al culturilor” si efectele acestuia, Cipru —
Programul ,Pafos 2017 — The Way Forward” si Bulgaria - Programul
,Burgas 2019 — Cultural Collider”.

Androulla VASSILIOU, Comisarul European responsabil pentru
Cultura, a ftrimis participanfilor la Conferinfd un mesaj video
http://www.youtube.com/watch?v=KlaQUghpUhO. Doamna Vassiliou a
subliniat faptul ca turismul cultural are un potential imens in dezvoltarea
economiei experientei si in stimularea cresterii regionale. De asemenea,
turismul cultural poate crea conexiuni intre industriile culturale si creative,
patrimoniul cultural si turism si promoveaza modele inovatoare de afaceri.
Domnul Yiannis KOUTSOLAMBROS, Membru al Consiliului Programului
Pafos 2017 a prezentat cartea castigatoare ‘Open Air Factory’ si a
evidentiat faptul ca Paphos intentioneaza sa faca fata reducerii
considerabile a bugetului, ca urmare a crizei bancare.

D-na. Atanaska NIKOLOVA, Viceprimar al orasului Burgas si Secretar al
USERLA-Uniunea Autoritatilor Publice din Regiunea de Sud-Est (Bulgaria)
a prezentat propunerile pentru Burgas 2019 si a mentionat avantajele de a
fi un oras candidat la titlul de Capitala Culturala Europeana.

Coordonatorul proiectului CHARTS, D-nul. M.VOUGIOUKAS, a prezidat
sesiunea speciala din Paphos si a anuntat ca orasul Volos intentioneaza
sa candideze pentru obfinerea titlului de Capitala Culturald Europeana
in anul 2021. Daca va fi declarat castigator, Volos va fi cea de-a patra
capitald culturala din Grecia, dupa Atena (1985 — prima capitala
europeana), Salonic (1997) si Patras (2006). D-nul. Manos a declarat:
,Volos poate invéfa din experienfele oraselor Sibiu, Riga, Paphos si
Burgas, care au fost prezentate si impartasite in cadrul proiectului
CHARTS, in cadrul procesului de transfer al bunelor practici referitoare la
Comunitafi Locale & Turism Responsabil si la Marketingul Destinatiei &
Economia Experientei”.

Comisia Europeand a lansat o consultare publica intitulatd ,,Economia
Experientei” ca industrie emergentd in pericada 12.07.2013 -
31.10.2013. Aceasta consultare a fost deschisa publicului larg pentru o
mai buna infelegere a relevantei credrii unor initiative politice referitoare
la ,Economia Experientei” si a modalitafii prin care se poate Sprijini
dezvoltarea unor noi lanturi valorice industriale.

Rezultatele acestei consultari publice vor contribui la pregaétirea
viitoarelor actiuni menite sd promoveze noi lanfuri valorice industriale in
cadrul Programului Orizont 2020 — Programul Cadru de Cercetare i
Inovare 2014-2020, sau pentru actiuni specifice din cadrul Programului
COSME - Programul pentru Competitivitatea Intreprinderilor si pentru
IMM-uri 2014-2020.
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EUROPEAN CAPITAL
OF CULTURE

Programul “Sibiu- Capitala Culturala Europeana 2007’
Rodica TRIFANESCU (INCDT, Romania):

“Influenta pe care a avut-o programul asupra comunitatii
locale s-a resimtit chiar si dupd 5 ani. Astfel, din anul 2001
numarul hotelurilor aproape s-a dublat, iar totalul unitétilor
turistice cu functiuni de cazare a crescut cu 40% pentru a
face fata cererii. Cheltuielile turistice
totale au fost de 26 milioane euro in anul
2010. De asemenea, a crescut constant
numarul vizitatorilor — localnici i turisti:
Muzeul National Brukenthal (unul dintre cele mai vizitate
muzee din fard) a avut aproximativ 3 milioane de vizitatori,
iar Complexul National Muzeal ASTRA, 250.000
vizitatori.”

Membru al Programului ‘Paphos 2017’
Y. KOUTSOLAMBROS: :
PAFOS2017

“Totul a inceput de la faptul ca in oragul Paphos nu exista
nici o infrastructurd pentru organizarea de evenimente
culturale. Am preluat ce aveam deja si am transformat
fotul ca si cum am fi dispus de un milion de dolari.
Deschisi din toate punctele de vedere. Deschisi cétre
naturd, cultura si oameni. Oragul devine scena — fiecare
metru patrat, spafiu arheologic, marea, strézile si centrul
istoric. Cultura europeana si din intreaga lume se va afla
la picioarele tale.

Acesta este modul in care am reusit sd obtinem fitlul de CCE 2017 in
detrimentul capitalei cipriote, Nicosia. Este victoria celor care s-au implicat
personal si care au luptat cu pasiune pand la final, cu ajutorul oricdror surse de
inspiratie pe care le-au avut la dispozitie.

Viceprimar al Municipiului Burgas si
reprezentant al Programului ‘Burgas
2019’, oras candidat la CCE,
A.NIKOLOVA:

“Asociatia pentru Dezvoltarea Orasului si a Regiunii
Burgas (ADBCR) a fost infiintata in Februarie 2013 cu
scopul principal de a promova oragele din regiune i
identitatea lor culturald si sociald, precum si pentru a
stabili strategia de abordare si pregétire a Programului
Burgas, Capitala Culturala Europeana 2019.
Acceleratorul Cultural Burgas va functiona prin ‘Fluxuri’, ‘Sfere’ si ‘Proiecte’,
‘Fluxurile” vor fi grabite in Acceleratorul Cultural pentru a ciocni ‘Sferele’ si a
produce ‘Proiectele’. Caracterul ciclic al acestui model creeazé o stare pe care
am denumit-o ‘dinamica durabilg’.”

BYPIAC

Ce reprezinta ‘Economia Experientei’?

“Economia Experientei” se bazeaza pe interactiunile dintre industriile
conexe, in special industriile culturale si creative, agrement si sport,
turism, divertisment si industriile eco.
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http://www.youtube.com/watch?v=KlaQUqhpUh0
http://www.youtube.com/watch?v=KlaQUqhpUh0

WORKSHOP ,,/TINERARE CULTURALE” iN MALLORCA

Palma del Mallorca, 28 — 29 Noiembrie,
2013

Ultimul Workshop Tematic, dintr-o serie
de 12 astfel de evenimente organizate in
cadrul proiectului CHARTS, a avut loc in
Palma de Mallorca, Spania. Scopul
acestui eveniment a fost schimbul de
informatii si experienta intre partenerii
proiectului si experti in domeniul bunei
practici referitoare la Rutele/ltinerarele
Culturale, in concordantd cu itinerarele
certificate de Consiliul Europei, cu
strategiile de creare, dezvoltare si promovare a rutelor, impactul
asupra dialogului intercultural, asupra creativitatii, inovarii si
competitivitatii, precum si in concordanta cu sprijinirea produselor
tematice ale turismului international. Au participat 28 de persoane si

au fost prezentate urmatoarele initiative:

Itinerare Culturale — Situatia Existenta — D-na. leva Treija, Manager de
Comunicare proiect CHARTS;

Drumetii si ltinerare Culturale in Mallorca — D-nul. Josep Antoni
AGUILO, Sef serviciu in cadrul Departamentului de Mediu, Consiliul
din Palma de Mallorca, Spania;

Peisajul cultural de la Serra de Tramuntana, Patrimoniul Mondial

UNESCO - D-nul. Bartomeu DEYA, Director al Consoriiului Serra de
Tramuntana;

Sprijinirea dezvoltérii ltinerare Culturale — D-nul. Luis RULLAN,
Presedinte al Asociatiei Hotelierilor din orasul Soller, Spania;

ltinerarul Cultural a trenului din Séller (patrimoniul feroviar) — D-nul.
Oscar MAYOL, Presedinte al Societatii Ferrocarils de Soller S.A,
Spania.

Itinerariu cultural:

Un drum/traiectorie care acopera una sau mai multe {ari,
conectdnd mai multe orage, sate, comunitdti rurale din intreg
continentul, organizate in jurul unor teme cu un semnificativ
context istoric i artistic.

Itinerare Culturale Europene:

Un titlu acordat de catre Consiliul Europei (reprezentand Europa
ca 0 destinatie turisticd unica) acelor itinerare culturale
recunoscute ca fiind semnificative pentru intreaga Europa.

Institutul European pentru Itinerare Culturale:

Institutie infiintata pentru punerea in practica a programului
Itinerariilor Culturale al Consiliului Europei.

sitinerarele Culturale ale Consiliului Europei:

Instrumente ale cooperarii culturale europene implementate de
Consiliul Europei prin ,Conventia Culturala Europeana” (1954)

Traseul Euroregional al Morilor: un alt punct de abordare — D-na.
Jeronia Florit ZUAZAGA, Unitatea Patrimoniului Industrial Istoric
(Consiliul din Mallorca), Spania;

Drumul Corbului - trasee vechi intr-o noud conceptie in Wales - D-nul.
David PENBERTHY, Director de Interpretare, Cadw, Marea Britanie;
Itinerare Culturale in Regiunea Veneto — D-na. Francesca BONESSO,
Oficiul Programe si Proiecte Europene, Departamentul de Turism,
Regiunea Veneto, ltalia;

Itinerare Culturale in Grecia — D-na. Penelope NOMPILAKI si D-na.
loanna KATRANTZI, Organizatia Nationala de Turism din Grecia;
Itinerare Culturale in Regiunea de Sud-Est a Bulgariei — D-na.Reni
ADONOVA, USERLA, Bulgaria;

Itinerare Culturale transnationale in Europa: oportunitati pentru proiectul
CHARTS si regiunile ECTN — D-nul. Jordi TRESSERRAS, IBERTUR /
Universitatea Barcelona, Spania;

Rutele Sfantului Olav — pelerinaj in Scandinavia — D-na. Maria
NORDSTROM, Regiunea Vastra Gotland, Suedia.

Workshop-ul final al proiectului CHARTS a fost completat de o vizita
de studiu pe itinerarul cultural ,Dry Stone Route GR221’, a cdrei
metodologie de implementare va fi transferata la North Wales, Marea
Britanie si Regiunea Vastra Gotaland din Suedia. Acest eveniment a
fost organizat si gdzduit de catre Consiliul din Mallorca, Spania.

@ Consell de
W4 Mallorca

B Departament de Medi Ambient,

Ce reprezinta Buna Practica referitoare la Itinerare
Culturale?

- ltinerare Culturale — conform cerintelor Consiliului Europei / Institutului
European pentru ltinerare Culturale;

- Actiuni pregatitoare pentru crearea si desemnarea Itinerarelor Culturale;

- Strategii de dezvoltare si de promovare a ltinerarelor Culturale;

- Impactul asupra dialogului intercultural, asupra creativitatii, a inovarii si
competitivitatii;

- Sprijinirea inifiativelor de suport pentru produsele tematice ale turismului
international.

Sef serviciu in cadrul Departamentului de Mediu,
Consiliul din Palma de Mallorca, Josep Antoni
AGUILO:

“Rutele Culturale din Mallorca sunt planificate
pentru ca turisti s& descopere zonele rurale
mergand pe jos, avand in vedere peisajele
naturale si culturale exceptionale de care dispun.
Ruta ,Dry Stone Route GR-221" se intinde pe
271 km cu elemente din piatrd uscata si 8 refugii,
conectand toate localitatile din situl UNESCO
Serra de Tramuntana si 15 municipalitdti. In ceea ce priveste acest
traseu, in anul 2012, intreaga insula a fost vizitatd de aproximativ 9
milioane turisti, cea mai mare parte fiind din Germania, Marea Britanie si
Spania. Ruta Culturald este un model de dezvoltare durabild, care
contribuie atat la extinderea sezonului turistic prin diversificarea ofertei,
cat si la descoperirea unor zone rurale mai putin cunoscute.”
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PARTICIPARE CHARTS LA EVENIMENTE REGIONALE si
INTERNATIONALE

« 13 Septembrie 2013 - IBERTURUUniverstatea din Barcelona i Consiful * 5 Deestirte 20°5 - CHARTS 2 parteipal ia Browelies 2 everimonty
din Mallorca au participat la seminarul local organizat in cadrul proiectului Europa Nostra” si la evenimentul Dialogul cu Ceté;gnii”
INTERREG IVC CERTESS ,ltinerare Culturale in Insulele Baleare, r ” :

. Y e Evenimentul a fost deschis printr-o conferinta tematica - Politica
potential turistic nou pentru competitivitate” in Paima de Mallorca, Patrimoniului European ,,Patrimoniul Cultural pentru Europa, Europa

Spania. O.b.ie.c.tivul propus a fos't' analizgrea itine'rgriilor. cglturale ale Insullelor. pentru Patrimoniul Cultural” cu scopul de a stabili legturi cu
Baleare si initierea unor discufii cu cei 60 participanti din sectorul public si organizatia Europa Nostra, care reprezinta vocea societétii civile, ce se
privat (domeniile cultura si turism) din Mallorca, Menorca si Ibiza. Buna angajeaza sa protejeze §i si promoveze patrimoniul cultural i natural al
practica selectatd pentru acest seminar a fost Ruta Culturala ,Dry Stone”, Europei. In cadrul conferintei au fost demonstrate numeroasele valori ale
promovata de catre Consiliul din Mallorca si prezentata de catre D-nul. patrimoniului si au fost subliniate strategiile viitoare prin reuniunea
Josep Antoni AGUILO. specialistilor din domeniul patrimoniului, a factorilor de decizie si a
. . . reprezentantjlor institufiilor europene. A fost lansat Noul Program ,Cele
e 7-10 Octombrie 2013 - Unitatea de Management si Coordonare (MCU) a mai Periclitate 7 Situri si Monumente din Europa’. Evenimentul a fost
proiectului CHARTS a participat la cea de-a 11-a editie a Zilelor Portilor urmat de o expozitie de fotografie cu lucréri realizate pentru Premiul
Deschise — Saptamana Europeana a Regiunilor si Oraselor, la Uniunii Europene pentru Patrimoniul Cultural / Premiul Europa Nostra, la
Bruxelles. In cadrul acestui eveniment, reprezentantii proiectului au luat sediul Comisiei Europene, gazduitd de D-na. Androulla VASSILIOU,
parte la expozifia ,100 solutii Eurban” la care s-au alaturat toate programele Comisarul european pentru Educatie, Culturd, Multiingvism i Tineret si
pan-europene, inclusiv INTERREG IVC. Obiectivul acestei expozitii I-a onoratd de prezenta D-lui. Jose Manuel BARROSO, Presedintele
constituit prezentarea rezultatelor Programului de Capitalizare referitor la Comisiei Europene. Evenimentul s-a incheiat cu ,,Dialogul, cu Cetétenii’
cele 12 teme specifice, inclusiv Industrile Creative, care au legatura directa si un concert special “European Inspirations” la Centrul Belgian de Arte
cu proiectul CHARTS si cu workshopurile organizate in cadrul acestuia. Frumoase, BOZAR.

Coordonatorul proiectului, Managerul de Comunicare, precum i un expert
din cadrul Universitatii Thessalia au acordat un interviu referitor la Open o 13 Decembrie 2013 — ECTN, Asociatia de Turism Vidzeme si regiunea

Days 2013 si la planuri pentru pentru proiecte viitoare. Veneto au participat, aldturi de MCU la cea de-a 11-a Editie a
http://www.youtube.com/watch?v=fMhHfgOb9VE &list=UU9dA7E0J4-zH- Conferintei SEuroFr)neeting”, Turism 2014 — 2020 pentru o cretgtere

QTFfNdhPwg Proiectul CHARTS intentioneaza sa organizeze un seminar durabili: Rolul Regiunilor in noua perioadd de programare a

sau un eveniment conex in cadrul editiei Open Days 2014, in legétura cu fonduril in Comitetul Regiunilor. Bruxelles. Conferi
CARTA CHARTS ,Implicarea Culturii si a Patrimoniului in Dezvoltarea ondurilor europene in Comitetul Regiunilor, Bruxelles. Conferinia

Turismului Durabir. Internationald a fost organizatd de Regiunea Toscana (Presedintia
NECSTouR) in parteneriat cu Comitetul Regiunilor, abordéndu-se in
e 4-7 Noiembrie 2013 partenerii din cadrul proiectului au participat activ la special subiecte referitoare la posibilele investitii in turism din Cadrul
Targul de Turism ,World Travel Market” din Londra, cu un stand Financiar Multianual 2014-2020 al UE. Evenimentul a reunit autoritati
expozitional si au sustinut oficial Ziua Turismului Responsabil Mondial in regionale, reprezentanti ai institutilor europene si stakeholderi din
data de 6 Noiembrie 2013. In cadrul acestui eveniment a fost lansata prima domeniul turismului din Bruxelles. Regiunea Veneto a sustinut o
competitie dedicatad turismului cultural - Premiul CHARTS pentru prezentare referitoare la modul in care au integrat politica europeand in
destinatiile turistice din Europa. domeniul turismului in noua perioada de programare, in timp ce serviciile
e 3-4Decembrie 2013 - D-nul. M.VOUGIOUKAS, Coordonatorul Projectulyi, ~ Comisiei Europene au ilustrat oportunitafile de finantare ale UE in
D-na. |.TREIJA, Managerul de Comunicare, au participat la Conferinta UE: domeniul turismului prin intermediul fondurilor ERDF, EARDF, ESF. DG
Ziua Europeana a Persoanelor cu Dizabilitati si Ziua Turismului Intreprinderi va continua sa spriine masurile in curs de derulare
European. Alaturi de acestia au fost prezente si D-na. C.BOERSMA, intreprinse de Departamentul de Turism in ultimii ani.

Coordonator al Retelei Turismului Cultural European (ECTN) si D-na.
A.NIKOLOVA, Viceprimar al Municipalitatii Burgas si Secretar al USERLA,
Bulgaria. Evenimentul a avut ca obiectiv imbunétatirea accesibilitatii pentru
turisti si rezidentj, cu exemple de bune practici referitoare la Turismul pentru
Toti si identificarea unor solutii pentru cele mai frecvente probleme din

domeniu.
R D
witmworld %8
responsible
tourism day
6 Nov 2013
supported by UNWTO oo
OFFICIAL SUPPORTER
Activitati viitoare lanuarie - lunie 2014
e Competitia Premiul CHARTS pentru destinatii turistice din Europa. E . t it
Depunere pana la 31 Martie; venimente viitoare
o Evenimente locale de diseminare in 5 regiuni partnere — Wales, Paphos, ) ) . o L. o o
Veneto, Mallorca, SE Bulgaria; o Conferinta Comitetului Regiunilor ,Culturé si Creativitate: Regiunile i
e Stand expozitional la BALTTOUR in perioada 7-9 Februarie, cu sprijinul Orasele Europei: o valoare adadugata”, 29 ianuarie 2014, Bruxelles;
Asociatiei de Turism Vidzeme, Letonia; e Al 6-lea Summit European al Regiunilor si Oraselor: "Redresare
. Stand expozitional la Milan BIT in perioada 13-16 Februarie, cu sprijinul Economica Europeand, Solutii Locale", 7-8 Martie, Atena, Grecia;
Regiunii Veneto, Italia; e A doua edie a Forumului UNWTO Global Knowledge Network —

e Stand expozifional la ITB Berlin in perioada 5-9 Martie, cu sprijinul
Organizatiei Nationale de Turism a Greciei si a RBT Paphos, Cipru;

o Conferinfa Finala (perioada si locul de desfasurare vor fi anuntate ulterior).

o Carta CHARTS "Implicarea Culturii si a Patrimoniului in Dezvoltarea
Turismului Durabil’, Eveniment de diseminare in Bruxelles, (perioada si locul
de desfagurare vor fi anuntate ulterior).

LJnovatia in Turism: Puntea dintre Teorie §i Practicd”, 28-30 Mai,
Anahuac, Mexico;

e A treia Conferinta Internationald UNITWIN/Reteaua UNESCO “Culturd,
Turism, Dezvoltare” axata pe Turism si Patrimoniul gastronomic, 16-20

lunie, Barcelona, Spania.
* *
* *
* *
* g X ‘
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http://www.youtube.com/watch?v=fMhHfgOb9vE&list=UU9dA7E0J4-zH
http://www.youtube.com/watch?v=fMhHfgOb9vE&list=UU9dA7E0J4-zH-QTFfNdhPwg
http://www.youtube.com/watch?v=fMhHfgOb9vE&list=UU9dA7E0J4-zH-QTFfNdhPwg
http://www.charts-interreg4c.eu/
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PREMIUL CHARTS
pentru DEZVOLTAREA si PROMOVAREA TURISMULUI
CULTURAL in EUROPA

About the CHARTS Award 2014

= Culture and Heritage are important factors for sustainable development;
contributing to the protection of natural and cultural heritage, the

CHARTS Awa rd 20 14 extension of tourism period as well as increase awareness of tourists and
host communities, regional GDP and multiplier effects

The CHARTS Award is based on a contest in accordance with the CHARTS

project in order to involve several regions across Europe, other than

The Award for Cultural Tourism project partners
DGVEIOPment and Promotion The CHARTS Award is aimed at tourism destinations Europe-wide, on

c achievements of results and outputs in 12 good practice themes on

n Europe cultural tourism, concerning results of actions which have been
implemented and which have produced significant results and
achievements

for Tourism Destinations across Europe Winners will be recognised as examples of excellence inspiring other

tourism destinations, in local and regional contexts and stimulating
further development of regional initiatives

The Award will enhance the visibility of European cultural tourism
destinations

WHO CAN APPLY?

Y )
0”’ CHARTS ‘o * The CHARTS Award is open to all tourism destinations across

Europe with its 28 Member States, incl. Norway and Switzerland
s You may apply covering at least 3 of the 12 themes
* No paper version of the application is needed!

Timing & Application forms

* Download the application form at www.charts-interreg4dc.eu
* Applications will be accepted until 31 March 2014 24.00 CET

DESTINATION OF SUSTAINABLE WE LOOK FORWARD TO RECEIVING YOUR APPLICATION!
CULTURAL TOURISM
x‘ l/

INTERREG IVC

W\~

The Award is an action of CHARTS project,
made possible by the EU INTERREG IVC programme and
co-financed by the European Regional Development Fund

www.charts-interreg4c.eu

www.charts-interreg4c.eu

Web-based Toolkit despre Schimbaérile Climatice pentru Destinatiile

Leaflet proiect CHARTS (in Engleza) in format pdf link Turistice Culturale link
Leaflet proiect CHARTS (in Roména) in format pdf | L Ghidul Digital al Regiunii Midland link
Regiunea Vidzeme (Nordul Letoniei) - Harta Turismului Cultural
in format pdf link Newsletter 1 in Engleza link Newsletter 2 in Engleza link
Harta Rutei ,, The Dry Stone Trail (GR221), Mallorca” in
format pdf link Newsletter 1 in Cataland link
Pentru mai multe informatii consultati: Descércati §i diseminati
Programul INTERREG IVC 2007-2013: http://lwww.interreg4c.eu/ buletinele informative gi
Fondul European de Dezvoltare Regionala: http://ec.europa.eu/regional_policy/index_en.cfm documentele proiectului

| cHarTS project YOULMT) caRTs2014 Linked ) cHARTS project INTERREG IvC de pe site-ul oficial al proiectului

Managementul si coordonarea proiectului: EuroTrans Consulting Ltd., Koumoundourou 61, Volos 38221 Greece, Tel.+30242107627

AL L e EVROTRANS ;

RS ) R University m

SIS S LS5kt Cu sprijinul: of Thessaly www.uth.grlen
CONTACT: Coordonator Proiect, Manos Vougioukas, e-mail: charts_mcu@ymail.com

Manager de Comunicare, leva Treija-Moraitis, e-mail: charts.mcu.ieva@gmail.com_skype: ievy777
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http://www.charts-interreg4c.eu/downloads/leaflet/
http://www.charts-interreg4c.eu/good-practices/climate-change/?logout=1
http://www.charts-interreg4c.eu/downloads/leaflet/
http://www.midlandsireland.ie/custom/public/files/11.driving-tours-section-midlands-ireland.pdf.pdf
http://old.vidzeme.com/faili/20130520145524942.pdf
http://www.charts-interreg4c.eu/downloads/newsletters/
http://www.charts-interreg4c.eu/downloads/newsletters/
http://www.conselldemallorca.net/media/15752/cmpss01_triptic_ruta.pdf
http://www.charts-interreg4c.eu/downloads/newsletters/
http://www.interreg4c.eu/
http://ec.europa.eu/regional_policy/index_en.cfm
https://www.facebook.com/pages/CHARTS-project/216620261810477
http://www.youtube.com/user/CHARTS2014
http://www.uth.gr/en
mailto:charts_mcu@ymail.com
mailto:charts.mcu.ieva@gmail.com

